Ajuntament

GAVA de Gava

IMPULSA

La politica de qualitat del departament d’Empresa i Ocupacio de
I'Ajuntament de Gava es basa en el principis seglients:

- Oferir serveis de qualitat per aconseqguir la maxima satisfaccié de
les persones i empreses usuaries atenent a les necessitats
especifigues i canvis de I’entorn

- Millorar de forma continuada els serveis de formacid, borsa de
treball, informacid per a la formacié i I'ocupacid, creacié d'empreses,
informacié a empreses, lloguer d’espais, aixi com els nostres
procediments interns a partir dels objectius establerts anualment.

- Implementar les politiques establertes per I'equip de govern amb
eficacia, eficiencia i complint els terminis establerts.

- Fomentar la formaciod, la competencia professional,
sensibilitzacidé i motivacié del nostre equip, aixi com la participacié i
I'aportacié de propostes i suggeriments.

- Complir els requisits establerts, la legislacié aplicable i fomentar la
transparencia i el bon govern en la prestacié dels nostres serveis.

Aprovat per:

Cap del Departanent d' Enpresa i
Ccupaci 6

GERARD MOLI NS MARTI

16 de septienbre de 2025
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